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MARKETING  - Sylwetka absolwenta

UmiejňtnoŜci nabyte w czasie studi·w 
pozwolŃ absolwentowi specjalnoŜci na 
wykonywanie nastňpujŃcych zawod·w 
zwiŃzanych z marketingiem:

ÅSpecjalista ds. marketingu

ÅSpecjalista ds. marketingu usğug 

ÅSpecjalista ds. promocji 

ÅCustomer Relationship Management

ÅHandlowiec



Specjalista ds. marketingu

Posiada wiedzňi umiejňtnoŜcikonieczne do planowania
i realizacji dziağaŒmarketingowych w przedsiňbiorstwach,
dziňkikt·rymmoŨeorganizowaĺi ulepszaĺdziağalnoŜĺ
marketingowŃ,zar·wnona poziomie indywidualnych zadaŒ
kaŨdegopracownika, jak i cağegoprzedsiňbiorstwa.
UmiejňtnoŜcitedotyczŃm.in.:

Åsegmentacji rynku i okreŜlania potrzeb klient·w docelowych,
Åustalania cel·w dziağaŒ marketingowych,
Åprzygotowania plan·w marketingowych,
Åopracowania strategii marketingowych,
Åksztağtowania partnerskich relacji z klientami. 



Specjalista ds. marketingu usġug 

Przygotowany jest do planowania i realizowania
marketingu w przedsiňbiorstwachusğugowych,
w kt·rychfunkcje i dziağaniamarketingowe
wykraczajŃdaleko poza dziağmarketingu i
tradycyjnie pojmowany marketing, co wynika ze
swoistych cech produktu jakim jest usğugai
uczestnictwo klienta w procesie produkcji .

Obok klasycznej wiedzy marketingowej posiada
umiejňtnoŜciksztağtowania:
Åmarketingu wewnňtrznego i interaktywnego,
Åspecyficznych dla usğug narzňdzi marketingu mix,
ÅjakoŜci usğug i metod jej badania.



Specjalista ds. promocji 
Zna i rozumie zasady tworzenia zintegrowanej komunikacji

marketingowej firmy z jej otoczeniem, kt·rejefektem jest uzyskanie
poŨŃdanegowizerunku na rynku .

Potrafi zaplanowaĺdziağaniapromocyjne zwğaŜciwymwykorzystaniem
ich narzňdzi(reklamy, promocji dodatkowej, sprzedaŨyosobistej, PR,
marketingu bezpoŜredniego).

Posiada r·wnieŨwiedzňdotyczŃcŃtzw. komunikacji nieformalnej ï
wszelkich innych dziağaŒniosŃcychkomunikaty marketingowe o
charakterze przedsiňbiorstwai jego stosunku do klienta, co pozwala na ich
ksztağtowaniei kontrolowanie, tak aby cağkowityprzekaz kierowany do
otoczenia rynkowego kreowağjednolity i konsekwentny obraz firmy i jej
oferty.

ÅSpecjalista ds. PR i kontakt·w z mediami

ÅHandlowiec

ÅKierownik biura handlowego

ÅPracownik dziağu obsğugi klienta



CRM - Customer Relationship

Management
Marketing bezpoŜredni(one to one), sprzedaŨ
bezpoŜrednia,telemarketing, obsğugareklamacji,
analiza sprzedaŨyi skutecznoŜcidziağaŒ
promocyjnych, dotyczŃcŃdziağaniapromocji, jej
odbioru zestrony klienta, reklamy.
Zna zasady:
Åplanowania reklamowego,
Åbadania skutecznoŜci reklamy,
Årozmaitych  techniki promocyjnych,
Åintegracji reklamy z innymi Ŝrodkami komunikacji,
Åbudowania  strategii reklamowych.



Handlowiec

Zna zasadyfunkcjonowania

organizacji (firmy) przedsiňbiorstwahandlowego
dotyczŃcŃksztağtowaniarelacji z dostawcami i
innymi podmiotami rynku tworzenia asortymentu
handlowego cen i marŨ, merchandisingu, dziağaŒ
promocyjnych, obsğugiklient·w.



ProwadzŌcy:

Ådr Maria Lechicka -Kostuch

Ådr  Sylwia Kuczamer -Kğopotowska

Ådr  Monika Boguszewicz -Kreft



dr Maria Lechicka-Kostuch

Proponowana tematyka:

1. Marketing lojalnoŜciowy

ÅwartoŜĺ lojalnych klient·w

Åbudowanie orientacji na klienta

Åsegmenty lojalnoŜci

Åkluczowi klienci jako Ŧr·dğo zysk·w

Åtworzenie motywacji i budowanie skutecznie 
dziağajŃcych zespoğ·w ds. klient·w

ÅğaŒcuch: satysfakcja- lojalnoŜĺ- zysk



dr Maria Lechicka-Kostuch

Proponowana tematyka:
2. Marketing w turystyce
Å zastosowanie marketingu w przemyŜle 

turystycznym
Å marketing mix w turystyce
Å wykorzystanie podstawowych narzňdzi    

marketingowych w turystyce
Å wpğyw turystyki na Ŝrodowisko a zr·wnowaŨony 
rozw·j
Å ekoturystyka
Å turystyka biznesowa ïwystawy, konferencje, 
podr·Ũe motywacyjne.



dr Maria Lechicka-Kostuch

Proponowana tematyka:

3. Marketing miejsca

Åmarketing wizerunku

Åmarketing atrakcji

Åmarketing infrastruktury

4.  Marketing marki

Åmarka a oferta wartoŜci

Åkreowanie marki z pasjŃ



dr Maria Lechicka-Kostuch

Proponowana tematyka:

5. Marketing polityczny

Åstrategiczne podejŜcie do wyborcy

ÅPR w polityce partii

Åmarketing w kampaniach prezydenckich

Åpostrzegane wartoŜci a ğad spoğeczny

Åmedia a marketing polityczny



dr  Sylwia Kuczamer-Kġopotowska

TEMATYKA PRAC:

ÅMarketing usğug finansowych

ÅMarketing usğug bankowych

ÅBankowoŜĺ elektroniczna

ÅBankowoŜĺ internetowa

ÅZarzŃdzanie marketingowe

ÅMarketing -mix

ÅKanağy dystrybucji przedsiňbiorstw



dr  Sylwia Kuczamer-Kġopotowska
TEMATYKA PRAC:

ÅPromocja przedsiňbiorstw

ÅReklama

ÅPublic relations

ÅPolityka budowania marki na rynku

ÅStrategie marketingowe

Na seminarium mogŃ byĺ podejmowane 
takŨe tematy zgodne z zainteresowaniami 
i propozycjami student·w w obszarze 
marketingu.



dr  Monika Boguszewicz-Kreft

MogŃPaŒstwoskoncentrowaĺsiňna
kt·rymŜz rodzaj·wmarketingu :
wewnňtrznym,zewnňtrznymlub
interaktywnym , lub zajŃĺsiňwybranych
aspektem zarzŃdzaniamarketingowego, np.:
analizŃmoŨliwoŜcimarketingowych,
segmentacjŃczy strategiŃmarketingowŃ.



dr  Monika Boguszewicz-Kreft

Ciekawym przedmiotem badaŒsŃr·wnieŨ
instrumenty marketingu : produkt, cena,
dystrybucja, promocja, ludzie. W ramach
promocji moŨnaprzyjrzeĺsiňbliŨejkt·remuŜz
jej narzňdzi: reklamie, promocji sprzedaŨy,
public relations, sponsoringowi lub
sprzedaŨyosobistej .



dr  Monika Boguszewicz-Kreft

Innymi waŨnymizagadnieniami badawczymi
sŃproblemy zwiŃzanez jakoŜciŃusğug
i metodami jej analizy, a takŨemarketing
partnerski .

Wymienione zagadnienia mogŃbyĺ
analizowane na przykğadachprzedsiňbiorstw
usğugowych,produkujŃcychdobra
materialne lub organizacji non -profit .



dr  Monika Boguszewicz-Kreft

Przykğadowetematy prac :
ÅRola czynnik·wkulturowych w marketingu
miňdzynarodowymna przykğadziekorporacji X
ÅInternet jako przestrzeŒhandlu elektronicznego ï
pojňciei rozw·jna przykğadzieportalu X
ÅZastosowanie element·wmarketingu mix w

telewizji X
ÅBadania marketingowe jako element Systemu

Informacji Marketingowej w przedsiňbiorstwiena
przykğadzieDomu Finansowego QS
ÅMarketing branŨyturystyczne na przykğadzie

Hotelu X



dr  Monika Boguszewicz-Kreft

Przykğadowe tematy prac:
ÅJakoŜĺa satysfakcja w usğugachmedycznych na
przykğadzieX
ÅKreowanie marki ï analiza por·wnawcza
produkt·wprofesjonalnych przedsiňbiorstwaX
ÅMoŨliwoŜcirozwoju agroturystyki oraz formy jej

promocji na przykğadziegminy X
ÅProdukt jako element marketingu usğug

hotelarskich na przykğadziehotelu X
ÅOrganizacja procesu dystrybucji na przykğadzie
przedsiňbiorstwaX



dr  Monika Boguszewicz-Kreft

Przykğadowe tematy prac:
ÅRozw·jsprzedaŨybezpoŜredniejw Polsce na

podstawie firmy X
ÅPromocja jako element marketingu -mix na
przykğadziemarki X
ÅPromocja napoj·walkoholowych w Polsceoraz jej
wpğywna konsument·w
ÅZnaczenie i rola media relations w pracy polskich
specjalist·wds. PR
ÅRadio jako medium reklamowe
ÅPrzekaz reklamowy jako element marketingu mix
decydujŃcyo gustach i zachowaniach dzieci



Koġo Naukowe Katedry 

Marketingu - MARKET

ĂSukces to robienie tego, co siň lubi, najlepiej jak potrafimy.ò

www.market.wzr.pl

www.kolonaukowe.com

market@wzr.pl

http://www.market.wzr.pl/
http://www.market.wzr.pl/
http://www.kolonaukowe.com/
http://www.kolonaukowe.com/


Market? Ale o co chodzi?

KoğoNaukowe Market dziağa
przy Katedrze Marketingu
Uniwersytetu GdaŒskiegood 2007
roku.

Stawiamy na poszerzanie szeroko
pojňtejwiedzy marketingowej nie
stroniŃcod temat·w
kontrowersyjnych i dobrej zabawy,
cowidaĺwŨyciucodziennym naszego
Koğa.



Market? Ale kto?

MARKET TO MY!  
STUDENCI, 
ZNAJOMI, 
PRZYJECIELE 
DZIAĞAJłCY Z 
PASJł BY 
WSPčLNIE 
STWORZYĹ COś 
CIEKAWEGO!



Co robimy?
�™Organizujemy konferencje
�™Szkolenia
�™Konkursy
�™Kursy e-learningowe
�™Wyjazdy integracyjno -

szkoleniowe
�™Zajňcia tematyczne w 
szkoğach

�™Reprezentujemy WZR 
na Targach Akademia

�™Uczestniczymy w akcjach 
spoğecznych


